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Ameélioration de la formation des professionnels dans les
domaines de la santé et des services sociaux en
francophonie minoritaire

A Projet 1: Quels sont les besoins et les pratiques sociales et
de sante aupres des enfants, adolescents et aines
francophones en situation minoritaire?

A Projet2:v dzSf & az2yu fSa RSUSN¥YA
services en francais dans les communautés francophones
en situation minoritaire?

A Projet 3: Quels sont les approches pédagogiques et les
contenus de formation significatifs pour faciliter la
preparatlon des futurs professionngls de la sante et des
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Questiiiomse année 11

| 2YYSY il YofdatrNddngervices
sociaux et de santé drancais

A

Offre Active




Questiiiomse année 11

Quels facteurs (identité, autdétermination, soutien
environnemental, etc.) peuvent déterminer la prestatlon
RQdzy S 2T'—FN£ F OUA LGS RS &SNJ
francais et comment mesurer ces facteurs ?

B

1) Vitalité A _
ethnolinguistique Ofre Active

2) ldentité/Acculturation

3) Auto-détermination

4) Compétences
culturelles C

Soutien
organisationnel



Questiiome année 2

Dans guelle mesure chaque type de facteurs identifies
lors de la premiere etape de la recherche pratlit Q2 ¥ ¥
active des services sociaux et de santé en frapeaikes
professionnels parlant francais?

A

1) Vitalite
ethnolinguistique

Offre Active

2) Identité/Acculturation
3) Auto-déetermination
4) Compétences culturelles
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Eiude améecl 1

1. Recension des écrits

2./ NBlFOAZ2Y RQdzy |jdzSadAz2yy
guestionnaire de soutien organisationnel

3. Validation de contenu de ces questionnaires



Etape1l- Regengian desécsits

A Définitionde la francophonie minoritaire au
Canada
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A[Q2FFNB I OGALBS RS &aSNIAOSa |
borne pas a offrir des services dans la langue du patient; elle
comprend aussi unapproche globale de la planification et
de la prestation des servicede santé destinés a une
communauté en milieu minoritaire.

ALt &Qlappgrache préadiydbdzA G A Sy d O2 Yl
santé de la communauté et de son manque historique de
services de santé en francais.

A Cette approchdait appel a la mobilisation de la
communaute elletient compte de la diversité culturelleles
LI GASYGa 2dz OSVS‘F)\O)\I ANBAT
éthique; elle met en place des mesures positives
RQ)\yuSNJZSYu)\Qyz I dz 0 Qual@exdeST_
servicesSU f QSIljdzA 1S RS&a o SYSTA OS
citoyens francophones du Canada, peu importe leur situation
minoritaire.

(Consortium national de formation en santé, 2012, p.10)
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concrétise par les éléments suivants

A les services en francais sont visibles, disponibles et
facilement accessibles a la clientele;

AftSa_AYuSNUSYylyod AYyT2N¥S
3QF RNBaaSNI L SdzE Su as 7Fi
langues officielles;

A les particularités linguistiques et culturelles de chaque
client sont prises en compte;

A les intervenants et les organisations appliquent cette
approche, dans tout le continuum de soin, autant

RI ya f QF OO0dzSAt = f I LINR &S
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Il en résulte que

At Sa Of ASyida as
fFy3dzS 2FFAOASH t
traitent avec leur personnel de soin,

A les membres du grand public sont convaincus
RS&a S RSLI NI |jdzS &aQj
officielle de leur choix, Ils recevront des
services et des soins de gqualité.
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Etape1l- Regensian desdéicsits

A Définitionde la francophonie minoritaire au Canada
A[Q2FFNB | OGABS RS aSNWAOSa
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A La construction identitaire des francophones
minoritaires

A La vitalité des communautés francophones en situation
minoritaire

A Autodétermination h

A La compétence culturelle ey |
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Etape22- Groupe diedtisctsssion




Résuttatsdie GOpEedett BLEGISS 0N
Coznpoktdinbhks SeYdbfié diclive R S

A Service professionnel
I Accuell et prise en charge ). ¢
I Intervention *
I Soutien et aiguillage *

A Soutien organisationnel

I Accuell et prise en charge *

I Intervention

I Soutien et aiguillage *

i Développement professionnel continu *
|

' Obstacles ¥
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Accuell et prise en charge
Al 2NRIjdzS 2QlF OOdzSxtf tS dzy

« Bonjour» en premier, suivi de KHello» et dans
cet ordre.

A Dans mon milieu de travail, je porte une
identification qui indigue que je peux offrir des
services en francais (exemplépinglette).

-



Accueil et prise en charge

Quelles sont les actions que je prends personnellement pour faciliter mon offre de services en francais ?

Toujours

Souwvent

Rarement

Jamais

Ne
s applique
pas

Je réponds aux correspondances d’un client dans la
langue dans laquelle le texte (p. ex. lettre, courriel) a été
rédigée.

Dans ma correspondance, il v a des moyens pour faire
connaitre que j offre des services en francais et en
anglais (p. ex. papier en-téte, signature, titre
professionnel).

Je rédige mes correspondances en anglais a moins que le
client ne le demande autrement.

Lorsque je développe des ressources informationnelles et
educationnelles a I'intention des clients, je les développe
en francais ou en francais et en anglais (p. ex. documents
écrits, présentations).

Je veille a ce qu’il v ait des documents informatifs et des
outils de divertissement en francais (p. ex. dépliants,
revues, journaux, radio, télévision, jeux) dans les aires
communes (salle d"attente ou autre).
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SONDAGE SUR L'OFFRE ACTIVE B>

SERVICE PROFESSIONNEL

Accuelil et prise en charge

Quelles sont les actions que je prends personnellement pour faire
connaitre le fait que je peux offrir des services en francais ?

Dans mon milieu de travail, je porte une identification quelconque qui indique que je peux offrir des services en francais
(exemple : épinglette).

1 :Trés faible > Trés élevé: 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Quel est le degré de pertinence de I'énoncé ?

1 :Tres faible > Trés élevé: 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Quel est le degré de clarté de I'énoncé ? ® @ ® ®) ®

Si I'énoncé n'est pas suffisament clair, avez-vous des suggestions pour I'améliorer ?



Questiiomms e Daqiph ¢ aredndsle

A Populationcibley 1 SELISNI & LINR @S
du CNFS national

A Nombre de répondants29
A Questionnaire de départ70 énoncés

A Questionnaire aprés DelphB7 énoncés

I Seuil de 75%

I 6 énoncés coupes

I 3 énoncés ajoutes

i 49 énonces avec modifications mineurs (p.ex.; langue)
A 2¢ ronde Delphi 21 énoncés a évaluer
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Accuell et prise en charge

Quelles sont les actions que je prends
personnellement pour faire connaitre le fait que
je peux offrir des services en francais ?

i EnoncéinitiaY [ 2 NRIj dzS 2 Ql OOdzS A
dis: «Bonjour» en premier, suivi de Kello» et
dans cet ordre.

i Enoncécorrigf [ 2 NBRlj dzS 2 Ql 00dzS
je ne connais pas langue, je le salue en francais en
LINBYASNE adzA A RQdzy S al f
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Intervention
Enoncé initial:
Il est dans la nature organisationnelle du milieu ou je

travaille de:
S 2FTFNANI dzy ASNIWAOS RQAY

Enoncé corrigé

Dans mon milieu de travall, il est habituel de:
2FFNANI dzy AljdzSYSyYy G dzy &
pour servir la clientele francophone.



Eiude amiec?

1. Evaluer les qualités métrologiques des deux
guestionnaires nouvellement crées

2. Tester les hypotheses des liens entre les
déterminants pressentis et les comportements
20a4SNIISa RQ2FFNB | OGAOGS



Questionnaires
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Mesure du soutien organisationnel

aSadaNBE RSa

RSOUSNNYAYIFY(a



















































