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* Témoignages / DVD
e Cadre de référence

 Enoncé d’engagement
nitiatives
nationales

Boite a outils

Stratégie d’intégration/sensibilisation

* Projet d’évaluation des compétences aux fins
d’attestation (profil de compétences, projet
d’attestation)
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Enoncé d’engagement

Enoncé d’engagement envers la formation a
es services de santé en francais

l'offre active

Le CNFS et ses institutions membres s'engagent a prendre tous les moyens a leur disposition pour sassurer que
les diplomés des programmes soutenus par le CNFS arrivent sur le marché du travail avec les connaissances et
les compétences nécessaires, afin qu'ils soient en mesure, avec conviction et confiance, d'intervenir, d'appuyer et
de bonifier les services de santé en frangais offerts en milieu minoritaire dans l'ensemble du pays. Pour ce faire, le
CNFS et ses institutions membres mettront en place des activités concrétes visant a intégrer dans les programmes

de formation en santé, les thématiques portant sur |'offre active.

Sous-signés,
les membres du Conseil d’administration du CNFS

il S

Vi

e Socctl

Lise Bourgeols, préfidente £d Blackbum, doyen par intertm
La Cité colléglale Campus Salnt-Jean, Unhversité de IAlberta

(Il e Ko pny

Yves Pelletier, sous-ministre
Accord dumwwl pour le Centre de
formation médicale du N-8

()
é((@«tm L)( l}

FOERE

Uhon. Allister Surette, recteur et vice-chancelier
Université Sainte-Anne

/\_)(;.CLG—?\

‘Donald DesRoches, président Raymonde Gagné, rectrice Uhon. Allan Rock, recteur et vice-chancelier
colhgemhv{ Université de Saint-Boniface Université dOttawa
Q S /
> Uﬂ ¢ M
Dends nlbm Dutrisac, président ) Dominkc Glmnuxm" umv mxmmm
Colkge gor Université Laurentienne liige

Raymond Théber ge, recteur
Université de Moncton

‘), Consortium national
¥ de formation en santé




La Boite a outils pour l'offre active

www.offreactive.com

n | t | a t I V e S BOITE A OUTILS POUR L'OFFRE ACTIVE e

OUTILLEZ-VOUS A ’AIDE DE LA BOITE A OUTILS ET OFFREZ DES SERVICES

r a t I O n a ‘ e S —— DE SANTE EN FRANCAIS DE QUALITE !
THEMES
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CONTRIBUEZ A LA BOITE L ) i . . ; :
Organisation et gestion des services de ' Enjeux et défis de I'offre active
MON COMPTE santé

GUIDE DU FORMATEUR , | . : .
Langue et santé Caracteéristiques du travail en milieu

ENGLISH minoritaire
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. Compétences culturelles ﬂ Approche centrée sur le patient
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Initiatives
nationales

Projet d’évaluation des
compétences aux fins d’attestation
(profil de compétences, projet
d’attestation)

Compétence 2 - Mobiliser

Exercer un leadership mobilisateur qui contribue au développement de I’offre active des services sociaux et de santé
sécuritaires et de qualité en francais en contexte minoritaire

No Eléments de performance
Savoirs
29 Décrire comment le professionnel peut agir en tant qu’agent de changement au profit des communautés francophones en situation minoritaire
(CFSM).
30 Expliquer 'importance de la résilience des professionnels appelés a ceuvrer en contexte linguistique minoritaire (surmonter les défis liés a
I'isolement, a la surcharge de travail, etc.).
31 Décrire en quoi consiste une culture organisationnelle axée sur I'offre active (politique et lignes directrices, approche centrée sur le patient, etc.).
32 Expliquer I'importance d’évaluer la satisfaction des usagers pour améliorer de fagcon continue les services en francais.
33 Enumérer des pistes de solution possibles pour relever certains défis du travail en contexte minoritaire, tel que I'isolement (réseautage,
collaboration interprofessionnelle, etc.).
34 Identifier les défis et les enjeux organisationnels et systémiques reliés 3 la mise en ceuvre de I'offre active.
Savoir-faire
35 Communiguer I'importance de I'offre de services sociaux et de santé en frangais auprés des collégues de son milieu.
36 Déceler les inégalités d’accés aux services de santé présentes dans les CFSM.
37 Signaler les situations linguistiques qui peuvent menacer la sécurité d’un usager.
38 Offrir son soutien au spécialiste unilingue anglophone pour lui permettre de mieux évaluer la situation d'un usager francophone.
Savoir-étre
39 Encourager |'usager francophone en situation minoritaire a opter pour des services en frangais.
40 Justifier 'importance de s’engager en faveur de I'offre active pour les CFSM (vitalité et bien-étre des communautés).
41 Signaler les inégalités d’accés aux services de santé pour les CFSM.
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, GRIOSS
Evolution des enjeux de recherche

Soins et services offerts aux patients

|

Elargissement du spectre vers d’autres acteurs

|

Enjeux de la qualité des soins et services

|

Organisation, structure et dynamiques entre acteurs



, GReFoPS
Evolution des enjeux de recherche

Formation a l'offre active:

Quoi enseigner? Comment enseigner? Comment mesurer?
Besoins des francophones Lignes directrices Mesure de 'OA

en situation minoritaire

| | |

Continuite des services Formation des Simulations et
l formateurs grille d’observation
Recherche collaborative et Mesure de —
sensibilisation des gestionnaire % I'expérience de

I"'usager



Quoi enseigner?
Principaux constats

* Défis des intervenants francophones ou bilingues, réseautage et
enjeux du ca pital social (Savard, S. et coll., 2013; Drolet et coll., 2014; De Moissac et coll., 2017)

* Les trajectoires de services en francais dans I'est Ontarien et les
barrieres structurelles (Drolet et coll., 2017; Savard, J. et coll., a paraitre)

* Continuité des services en francais: importance d’agir a plusieurs
niveaux (Kubina et coll., 2018)

* Projet en cours: Outil d’auto-évaluation a l'intention des gestionnaires
et implantation de plans d’actions



Comment enseigner?
Principaux résultats

Comment enseigner?

* Enquéte aupres des formateurs, eux-mémes peu outillés a l'offre
active (Benoit et coll; 2015)

e Cadre éducationnel pour les professeurs (pubouloz et coll., 2017)
Une formation en ligne pour les formateurs
http://www.grefops.ca/enseignement-offre-active.html

* Des stages en francais pour les étudiants qui apprennent leur
profession en anglais (savard, J. et coll.,, 2018)


http://www.grefops.ca/enseignement-offre-active.html

Comment mesurer?
Constats et projets

* Les comportements favorables a l'offre active, leur mesure et leurs
déterminants. (savard, J. et coll., 2014; 2017)

voir aussi: http://www.grefops.ca/ressources-et-outils.html

Projets en cours:
* Simulations et grille d’observation

* Mesure de I'expérience de l'usager


http://www.grefops.ca/ressources-et-outils.html
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Dans ’action (I)

v" Importance de continuer a « écouter » les besoins des communautés et a produire des résultats
qui ont une pertinence sociale.

= Ceci, afin de renforcer le leadership des acteurs sociaux de ces communautés (Bouchard
et coll., 2017).

v" Importance de la mobilisation des connaissances
= Formation et sensibilisation
= Recherche collaborative et cocréation de connaissances



Accessibility
and Active Offer

Health Care amd Social Services
i Minorty C

Dans ’action (11)

et offre active

Santé et services sociame
on contevte Bmguistique minoritaire

Synthese des connaissances

v' Accessibilité et offre active

Cahier de pratiques novatrices dans le
domaine de l'intégration des services
sociaux et de santé en langue officielle
en contexte minoritaire

v’ Cahier de pratiques novatrices

Version abrégée

Mars 2019
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formation

Excellence de service centré sur le patient
Equité et sécurité

Compétences culturelles

Environnement de travail
et culture organisationnelle

Engagement communautaire

e B e dici On parle!
Les six modules de cette

lComment activement engager vos patients francophones
Outils pour les médecins francophones et anglophones

bref

Une ressource de Réseau CS

s organisations anglophones peuvent
. francophones?

ISULTANTE BILINGUE EN PROMOTION DE LA SANTE

ngagement communautaire des francophones depuis des années : production

1 de webinaires ou ateliers et accompagnement de processus d'engagement

our la premiére fois, nous avons décidé de nous demander comment engager les
ne parle pas francais!

:exte, il est vraisemblable que vous parlez ou tout du moins lisez le francais! Cette
us si vous travailler dans un environnement principalement anglophone ou dans
trés peu d'expérience dans l'engagement des francophones. Et pour vos collégues
ais, cette ressource a son équivalent en anglais!

irce? Vous guider en 3 étapes vers un engagement des francophones réussi et utile

MiN\w




* Des événements, comme celui-ci, sont vitaux,
car ils représentent des lieux communs
d’apprentissage.

E e Autant dans la recherche, que dans |la formation
n et dans l'action, il faut développer des pratiques

COHCIHSion réflexives.

* Le systeme de santé est complexe (13 systemes
de santé au Canada), donc une amélioration des
résultats et le changement peuvent
« prendre du temps ».
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