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PROBLÉMATIQUE

La télémédecine a connu une expansion rapide du fait de 
politiques provinciales visant à augmenter l’offre de soins 
virtuels (ICIS, 2022). 

Soins virtuels

Télésanté

Télémédecine

Soins virtuels : interaction entre 
patients et prestataire de soins 
ayant lieu à distance et visant à 
améliorer la qualité et l’efficacité 
des soins

Télémédecine mode d’exercice 
de la médecine selon lequel le 
dispensateur de soins utilise des 
TIC pour dispenser des soins de 
santé aux patients.

Source: ICIS, 2022

En ce qui concerne les soins virtuels et la télémédecine, des 
préoccupations demeurent quant à l’accès et à la 
disponibilité de services de santé en français pour les 
francophones en situation minoritaire au Canada (Santé 
Canada, 2022; RSSFE, 2021; VCTF, 2022). 

Qu’en est-il de l’impact de la télémédecine sur l’offre 
active de services de santé en français ? 

☑ Faire un portrait de la diversité des pratiques d’offre 
active en contexte de soins virtuels dans les provinces 
canadiennes.

☑ Identifier les obstacles à l’offre active en contexte de 
télémédecine. 
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1 - Identification (Sources d’information)
• Bases de données (Medline, PubMed, ProQuest, 

Web of Science, et PsychInfo) 
• Sites web (gouvernements, hôpitaux, associations 

médicales et communautaires). 

 Nécessité d’établir des normes 
nationales claires en ce qui concerne 
l’offre active en contexte de soins 
virtuels. Surtout dans un contexte de 
privatisation des services de 
télémédecine.

 Besoin d’intégrer les soins virtuels à la 
formation et la recherche en matière 
d’offre active.

 Revoir le design des portails d’accès aux 
soins virtuels afin d’intégrer des 
pratiques d’offre active.

 Garantir une accessibilité équitable à 
ces nouveaux modes de prestations de 
soins en adoptant une approche plus 
proactive.
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L’impact de la télémédecine sur l’offre active est mitigé, malgré le potentiel 
que peut offrir ce mode de prestation de soins. 

2- Filtrage (duplicatas et critères inclusion)
Nb de publications : 45

3- Éligibles et inclus dans l’analyse
Nb de publications retenues après évaluation : 27

Les services de télémédecine sont parfois non 
disponibles en français ; l'interprétation 
ralentit le processus et rend l'interaction 
bizarre et non naturelle, […] recevoir un 

service au moyen de l'interprétation n'est pas 
équivalent à une interaction dans sa langue 

(Yukon, 2023). 


